COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL EDUCADOR, R.L.
Acta de la 25° Reunién Capitular de Panama Oeste y otras provincias
presencial con participacion virtual
13 de abril de 2024

I. ACTO PROTOCOLAR.
En atencién a lo dispuesto en la convocatoria, se da inicio a la 25° reunién capitular de Panamd Qeste y Otras
Provincias presencial con participacién virtual, siendo las 9:00 a.m.

La maestra de ceremonia, licenciada Keyra Vigil, de manera formal procede con la apertura del evento y
extiende el saludo de bienvenida a todos los participantes conectados, en nombre de la Junta de Directores y
demds Organos de Gobierno de la cooperativa.

Se les recuerda a los presentes que, a los correos electrénicos de los asociados pertenecientes a este capitulo,
previamente fue remitida en formato digital la memoria y el acta de la pasada 24° reunién capitular presencial
con participacién virtual, asi como videos y guias explicativas del formato de la reunién.

Acto seguido, se proyecta un video de reflexién espiritual y se continda con la invocacién a cargo del asociado
N°106840, Roberto Cedefio. Se procede a guardar un minuto de silencio por los afiliados fallecidos durante
el ejercicio socioeconémico comprendido desde el afio 2023 hasta la fecha de esta reunidén, para lo cual se
despliega en pantalla el listado con los nombres de cada uno. Posteriormente, se entonan las notas del Himno
de la Cooperacién, asi como se presenta el video de conciencia verde, promoviendo acciones que permitan
brindar opciones de conservaciéon ambiental a nuestra membresia, como parte del compromiso institucional
adquirido.

La maestra de ceremonia realiza la presentacion de los integrantes de la mesa directiva conformada por
miembros de la Junta de Directores, Junta de Vigilancia, Comité de Crédito y el gerente general de la
cooperativa. También se hace mencién de la participacién de la coordinadora del capitulo, quien se encuentra
conectada en la sesién.

Se agradece la participaciéon de la subcoordinadora del capitulo, asi como de la funcionaria de la Direccién
Provincial del IPACOOP, licenciada Ernestina Barrios, presente como garante del buen desarrollo de la reunién
capitular, de acuverdo a las disposiciones establecidas en la Ley N°17, asi como en cumplimiento a los
lineamientos instaurados para esta metodologia a distancia. También se agradece la disposicién de los
colaboradores de COOPEDUC, R.L., y se extiende especial saludo a los Asociados de este capitulo, quienes son

los principales protagonistas de esta reunién.

Preside la reunién capitular presencial con participacién virtual el profesor Edward Ibargien R., presidente de
la Junta de Directores, y como secretaria, la magister Adela Gémez. El presidente se dirige a los presentes
para extender sus palabras de bienvenida, y seguidamente, se proyecta en video el tradicional saludo
institucional.

Se les informa a los asociados que, para las consultas de temas personales, las pueden efectuar a través de la
pestana “preguntas y respuestas” habilitada en la plataforma Zoom, puesto que el equipo de colaboradores
estd en total disposiciéon de atenderles en sus consultas y recomendaciones de indole individual, cumpliendo con
lo establecido en el Reglamento de Procedimientos para Reuniones Capitulares Presenciales con Participacion
Virtual, en sus articulos 24 y 25 del capitulo VII. Asi pues, se les informa que la Junta de Directores aprobé que
luego de confirmada la debida conexién y permanencia de cada uno de los participantes en esta reunién
capitular en modalidad virtual, se les hard el reconocimiento por participacién en calidad de alimentacién,
conexidén a internet e incentivo.




Il. VERIFICACION DEL CUORUM

Finalizado el Acto Protocolar, el presidente solicita a la Junta de Vigilancia que se anuncie la confirmacién del
cuérum, el cual a las 9:00 a.m. se confirma en un porcentaje del 35% con la asistencia de quinientos ochenta y
tres (583) Asociados de los mil seiscientos sesenta y cinco (1,665) que conforman el capitulo de Panamé Oeste
y Otras Provincias.

Ill. ORDEN DEL DiA

1. Aprobacién del Orden del Dia de la 25° Reunién Capitular presencial de participacién virtual.
Anunciado que se cuenta con el cuérum reglamentario requerido por disposicion de la Ley Cooperativa, el
presidente solicita a la secretaria proceder con la lectura del orden del dia.

L. ACTO PROTOCOLAR
APERTURA
e Reflexién Espiritual e Invocacion.
e Minuto de silencio por los Asociados fallecidos.
e Himno de la Cooperacion.
e Reflexién sobre la Conservacion y Proteccion del Medio Ambiente — Pacto y Conciencia Verde.
e Presentacién de la Mesa Directiva.
e Palabras de bienvenida por el presidente, profesor Edward Ibargien R.
e Video Institucional “Nuestro Saludo”.
Il. VERIFICACION DEL CUORUM
lll. ORDEN DEL DiA
1.  Aprobacién del Orden del Dia de la 25°reunién capitular presencial de participacién virtual.
2.  Presentacién, modificacién y aprobacién del Acta de la 24°reunién capitular.
3. 3.1 Junta de Directores.
3.1.1 Informes Financieros.
3.2 Junta de Vigilancia.
3.3 Comité de Crédito.
Presentacién del Presupuesto para el Ejercicio Socioeconémico 2024-2025.
Presentacién de Resoluciones:
5.1 Resolucién N°1-2024, por la cual se distribuye el excedente del Ejercicio Socioeconémico que
culminé el 31 de enero del 2024,
5.2 Resolucion N°2-2024, por la cual se presenta al pleno de la Asambleaq, tres (3) alternativas de
Métodos de Eleccidon de los Delegados, en cumplimiento a la Resolucién 3-2007, en la cual se solicita a
la Junta de Directores la revisién cada cinco (5) afios del Proceso de Eleccién de Delegados.
5.3 Resoluciéon N°3-2024, por la cual se presenta al pleno de la Asamblea, dos (2) opciones de
modalidades para la realizacién de la Asamblea por Delegados.
. Eleccién, ratificacién y juramentaciéon de los Delegados.
. Asuntos Varios.
. Clausura de la 25° Reunién Capitular presencial de participacién virtual.
. Himno Nacional.
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Se procede con la votacién virtual dando como resultado cuatrocientos noventa y cinco (495) votos a favor y
un (1) voto en contra, con lo cual queda aprobado el Orden del Dia.

2. Presentacion, modificacion y aprobacién del Acta de la 24°Reunién Capitular presencial de
participacion virtual.

El presidente anuncia que se conceden tres (3) minutos para la lectura del acta de la reunién capitular anterior,
la cual se despliega a través de la pantalla para la lectura de todos.

Al no darse observaciones sobre el acta, se procede a la votacién virtual, dando como resultado cuatrocientos
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noventa y ocho (498) votos a favor y cuatro (4) votos en contra.




3. Presentacion de los Informes Anuales.

Los informes que describen la labor de la Junta de Directores, los Estados Financieros, Junta de Vigilancia y
Comité de Crédito se presentan en audiovisual, los cuales proyectan la ardua gestién realizada por los Organos
de Gobierno durante el periodo socioeconémico 2023-2024.

El presidente informa que mientras se presentan los informes, en la esquina inferior de la pantalla podrdn
observar el sorteo de la tédmbola con la participaciéon de dos (2) asociados, en calidad de testigos.

4. Presentacion del Presupuesto para el Ejercicio Socioeconémico 2024-2025.

El presidente solicita a la secretaria mencionar el siguiente punto del orden del dia, quien sefiala que
corresponde presentar el Proyecto de Presupuesto para el ejercicio socioeconémico 2024-2025. Al respecto,
el presidente concede el uso de la palabra a la tesorera de la Junta de Directores, profesora Gloria Gdlvez,
quien realiza la presentacién y ampliacion.

El presidente manifiesta que dicho Proyecto de Presupuesto serd sometido a la consideraciéon de la Magna
Asambleaq, segun lo dispone la Ley Cooperativa, para su discusidon y aprobacion.

5. Presentacion de las Resoluciones.

A solicitud del Presidente, la Secretaria da lectura a las Resoluciones siguientes:

5.1 Resolucién N°1-2024, por la cual se distribuye el excedente del Ejercicio Socioeconémico que culminé el
31 de enero del 2024.

5.2 Resolucién N°2-2024, por la cual se presenta al pleno de la Asambleaq, tres (3) alternativas de Métodos
de Eleccion de los Delegados, en cumplimiento a la Resolucién 3-2007, en la cual se solicita a la Junta de
Directores la revisién cada cinco (5) afios del Proceso de Eleccién de Delegados.

5.3 Resolucién N°3-2024, por la cual se presenta al pleno de la Asamblea, dos (2) opciones de modalidades
para la realizacién de la Asamblea por Delegados.

El presidente manifiesta que las tres (3) resoluciones serdn sometida a la consideracion de la Magna Asamblea,
segun lo dispone la Ley Cooperativa, para su discusiéon y aprobacion.

6. Eleccion Virtual, Ratificacion y Juramentacién de Delegados.

El presidente concede la palabra a la magister Maritza Villafaiie, en su calidad de coordinadora de la
Comisiéon de Elecciones Virtuales, y la magister Celsa Rios de Garibaldi, en su calidad de subcoordinadora de
la Comisién de Elecciones Virtuales, quienes luego de referirse a los fundamentos legales que regulan el proceso
en cuestion, proceden al llamado de los aspirantes a Delegados para confirmar su conexién a la plataforma
zoom.

Confirmada la presencia de participacién virtual de los ochenta y tres (83) Delegados requeridos y que
representardn a los asociados hdbiles del capitulo de Panamd Oeste y Otras Provincias, se procede a la
votacién virtual para su ratificacién, resultando quinientos cuarenta y tres (543) votos a favor y diecinueve (19)
votos en contra.

Finalmente, los Delegados elegidos son juramentados de forma virtual.

La magister Celsa Rios de Garibaldi, en representacién de la Comisién de Elecciones Virtuales, da lectura al
acta de proclamacion.

7. Asuntos Varios.
Se anuncia que, para el punto de asuntos varios, pueden realizar sus consideraciones a través de la pestana
“preguntas y respuestas” habilitada en la plataforma Zoom.

En asuntos varios, no se dan participaciones; no obstante, el presidente sefiala que es importante mencionar
que el personal a cargo de la atencién en linea ha brindado respuestas a ciento cuarenta y tres (143) consultas
realizadas a través del chat y del botén preguntas y respuestas, en base a lo establecido en el Reglamento



de Procedimientos para Reuniones Capitulares Presenciales con Participacion Virtual, que en sus articulos 24 y
25 del capitulo VI, establecen:

Articulo 24: Las recomendaciones o situaciones que se hagan a titulo personal, serdn canalizadas a través de la Gerencia
General para proceder a su atencién y posterior respuesta por el equipo técnico.

Articulos 25: En las Reuniones Capitulares presenciales de participacién virtual y Asamblea por Delegados presencial de
participacién virtual se presentard después del acto protocolar, un equipo técnico conformado por el Subgerente(a) General,
Jefe(a) de Planificacién y Controles, Jefe(a) de Bienestar Social y un Administrador(a) de Sucursal, para que los Asociados
de tener una situacién especial, se les pueda aclarar inmediatamente.

Temas de las consultas atendidas Cantidad de Consultas

Capitulo de Panama Oeste y
Otras Provincias

1.Excedentes (fecha y método de pago) 30
2.Depésito del reconocimiento por participaciéon en la reunién capitular 22
3.Concurso de Becas 18
4.Incentivo de Lentes 10
5.Préstamos o Tarjetas 13
6.Consultas varias 50

TOTAL DE CONSULTAS ATENDIDAS 143

Todas estas consultas revisadas por el equipo técnico y atendidas al 100 % de satisfaccién de los asociados
inscritos en la reunidén capitular presencial con participacion virtual.

A continuacién, el presidente solicita al equipo técnico dar lectura a los nombres de los ochenta y cuatro (84)
ganadores de la témbola por participacién virtual.

La opinién de los presentes es de relevancia para la cooperativa, por lo que se procede a remitir el enlace de
encuesta para la evaluacién de la transmisidon de esta reunidn capitular.

8. Clausura.

Palabras por parte del presidente de la Junta de Directores en donde expresa su agradecimiento por la
participacién de los asociados del capitulo de Panamd Oeste y Otras Provincias, asi como se les reitera que
todos los que se han mantenido conectados hasta el final de la reunién, se les realizard un reconocimiento por
participacion en concepto de alimentacion, conexién a internet e incentivo.

9. Himno Nacional.
Se presenta audiovisual y se entonan las notas del Himno Nacional, siendo las 11:40 a.m.

Profesor Edward lbargien R. Magister Adela Gémez
Presidente Secretaria




